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Instalace programu 4Contact

Jakou verzi programu 4Contact instalovat?

Program 4Contact existuje &chto verzich
- 4Contact CRMvyZaduje podporu jednoho z prodiukiS SQL Server / MSDE / nebo SQL Server
2005/2008 Express
- 4Contact XRA(neni nutny Zadny dalSi software)

Program "4Contact CRM" uklada informace v dataibizrosoft SQL Serveru (n&pSQL Server Express).
Obé verze programu 4Contact (CRM i XP) jsou sodasti tohoto instalaniho baliku.
e Instalaci programu 4Contact CRM provedete spist:
4contactCRM.exe
« Instalaci programu 4Contact XP provedete sfmigt programu 4Contact_xp.exe
4Contact CRM a 4Contact XP se liSi nejen formatemnlohze ve které ukladaji data, ale hiaswymi

funkcemi/vlastnostmi. 4Contact CRM ma podstatite moznosti nez XP verzeieRledné srovnani vlastnosti
obou verzi programu 4Contact najdetentta://www.4contact.cz/funkce.htm

Dalsi informace najdete na naSich www strankach wheantact.cz

Nasleduje popis instalace programu ,4Contact CRM".

Instalace programu 4Contact CRM se sklada z ngstéchukroki :
1. Instalace programu 4Contact CRM
2. Instalace MS SQL Serveru (pouze pokud databazeumeisitna na internetu)
Jsou podporovany tyto verze Microsoft SQL Servevlicrosoft SQL Server 2000 / 2005 / MSDE / SQL
Server Express 2005/2008.
3. Nastaveni spojeni mezi programem 4Contact CRM ieatekych PC a MS SQL Serverem

Instalaci provagte jako uzivatel s administratorskymi pravy.

Instalace programu 4Contact CRM

Pri instalaci programu 4Contact CRM se provede iastlvlastniho programu 4Contact CRM a instalace
praivodce pipojenim k databazi. Na ploSe se wytivaastupce pro spu$iti programu 4Contact. ®rodce
ptipojenim k databazi naleznete v Start+Programy+4&xrCRM Free+ Rivodce gipojenim k databazi.

Instalace se provadi sp&stm programu 4contactCRM.exeti Bhstalaci zvolte/potui'te slozku, kam se provede
instalace programu. Instalaci Free verze progra@ontact CRM provdte na lokalni disk Vaseho PC (ne na
sitovy server).

Pii prvnim spustni programu 4Contact CRM na klientském PC se progiegptd, zda chcete automaticky nastavit
spojeni s demonsirai databazi umishou na internetw¢ww.dotnethosting.gz Takto Ize program
vyzkousSet bez nutnosti instalovat Microsoft SQLveemebo tkterou z jeho free verzi (MSDE, MS SQL Server
Express).

Pokud chcete mit databazi unsfstu na VaSem PC nebo firemnim serveru, instalujeeddoft SQL Server podle
popisu v souboru ,popis instalace*.
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Nastaveni spojeni s databéazi Ize provést pomocivgieice fiipojenim k databazi“. Rin¢ Ize prtivodce spustit
pres Start+Programy+4Contact CRM Freeid@dce pipojenim k databazi.

Pri instalaci FREE verze programu 4Contact CRM seéat{sloZzka ,\4Contact CRM Free". V této slozce jsou
umisgny tiskové sestavy programu 4Contact CRM. 4Contdéto slozce uklada tiskové sestavy, Stitky, ...
vytvorené nebo modifikované uZzivatelem. Uzivatel musimagtaven fistup do slozky ,\4Contact CRM Free*
pro zapis.

Privodce pgiipojenim k databaziijpdpoklada, Ze tiskové sestavy se nachazi vees|@zt4Contact CRM
Free\Reports” (kde X: je nazev VaSeho logickéh&udigde je instalovan opefai systém Windows).

Privodce gipojenim vyzaduje pro instalaci administratorskavar ¥i instalaci.

Konfigurace p ripojeni k databazi

Pred konfiguraci fipojeni k databazi je nutné mit nainstalovany as&my MS SQL Server (viz. kapitola
JInstalace Microsoft SQL Server 2005 Express Bdit)

Pokud si chcete 4Contact CRM vyzkouSet, neni nutridstalovat MS SQL Server a nastavovat fipojeni k
databazi. V kapitole ,VyzkouSeni programu 4ContactCRM bez nutnosti instalace Microsoft SQL
Serveru“ naleznete popis jak se fipojit k demo databazi umisg&né na internetu (www.dotnethosting.cz).

Spuste program 4Contact CRM poklepanim na zastupceranag na ploSe. iP prvnim spustni programu
4Contact CRM na klientském PC se automaticky spuétiodce pipojenim k databazi. Rvodce se spusti také
pokud se 4Contact nerbe spojit s SQL Serverem. 8¢ lze piivodce spustit fes Start+Programy+4Contact
CRM Free+Pitvodce gipojenim k databazi.

Privodce gipojenim vyZaduje pro instalaci ve Windows admidigirska pravaipinstalaci.
Nastaveni fipojeni k databazi zahrnuje tyto kroky:

1. Uréeni kde se naléza SQL server
Databaze riive byt umisina v SQL Serveru, ktery je instalovan ve Vasi pkoive siti, nebo rive byt
SQL server a databaze instalovan u Vaseho provigenaternetu.

2. Nastaveni ppojeni k SQL Serveru

3. Nastaveni sdileného adrés#@a serveru, ktery obsahuje adfeReports s tiskovymi sestavami
programu 4Contact. Sdileny adrefReports se vytdapii instalaci sfové ¢asti programu 4Contact.

Informace pro spravce databaze:

4Contact CRM uklada informace o nastaveni spojdt$sSQL databazi :
1. Pro operé&ni systémy Windows (98/ME/2000/2003/XP)
v registrech (HKEY_LOCAL_MACHINE)

2. Pod oper&nim systémem Windows Vista uklada 4Contact CRM éidgiipojeni k SQL databazi ve
sloZce PUBLIC.

Béznym uzivateim se doporéuje pouzit pro nastaveni spojeni s SQL Serveremgrano Pivodce gipojenim k
databazi, ktery spustite takto : Start + Progrard{Centact CRM Free + Brodce gipojenim k databazi.
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Nastaveni fistupovych prav v Microsoft SQL Serveru.

4Contact CRM vytvéi v SQL serveru Login ,forcrmuser“ s heslem ,For@serlx“. Pomoci loginu
Jforcrmuser” se fipojuji uzivatelé programu k SQL Serveru. Loginrgrmuser program nevyttiépokud
pouzivate pro osfovani uzivatel v SQL Serveru NT autentifikaci. V tomtdipact je na spravci systému, aby
vytvoril login a nastavil pistupova prava v SQL Serveru ostatnim uzivatel

Pokud pouzivate v SQL Serveru NT autentifikaci tante [Fistupova prava takto:

1. povolte pro danou skupinu uzivatgitistup k databazi programu 4Contact CRM
2. databazovou roli nastavte na ,db_owner".

3. Server role nastavte na ,dbcreator”. Roli ,dbcreéapmtiebuji pouze uZzivatelé, Kieprovad;ji
zalohovani a obnovu dat.

Pokud nepouzivate NT autentifikaci, program siangsspojeni a vytvié login ,forcrmuser”. V tomto fipacs
nemusite v SQL Serveru nic nastavovat.

Uréeni kde se naléza SQL server

K databazi se dzete gipojovat v ramci Vasi podnikové &jinebo niZze byt databaze umésia na internetu u
VaSeho providera.

Pokud nemate databazi unfsbu na internetu u providera, oZtewvolbu ,Microsoft SQL Server 2000 / 2005 /
MSDE / SQL Server 2005 Express*“.

Pokud je databaze umistr na internetu, oztige volbu ,Microsoft SQL Server instalovany na imtetu (u Vaseho
providera)“.

V obou @ipadech (SQL Server podnikové siti nebo na interee k databazi mohotfipojovat nap. obchodni
zastupci ze svych notebabkies internet (nap pripojeni k firemni siti pes VPN spojeni).

V piipadt volby ,Microsoft SQL Server 2000 / 2005 / MSDEQE Server 2005 Express*“iprodce gipojenim
k databazi vytvl v databazi login, pomoci kterého se bude 4Co&M piihlaSovat k databazi. Tento login ma
nastavena prava pouze k databazi programu 4Contact.
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Mastaveni pripojeni k serveru

Databazovy server - umisténi

(®iMicrosoft SOL Server 20007 2005/ MSDE f SGL Server 2005 Express!

(O Microzoft SQL Server instalovany na Internetu {u Wageho providera)

[ Pfipojit se k demonstracni databazi pfipravené na internetu fwww dotnethosting.cz)
Dznatte tuto valbu pokud cheete 4Contact CRM wyzkouget bez nutnosti instalovat SCOL Server
Demo databéze je pfipravena na www. dotnethosting.cz. Stadi aby bylo Vage PC pfipojeno k internetu

Uréeni zda databaze SCL Seweru je instalovana na Internetu nebo v podnikove siti.

1. Microsoft SOL Server 2000 /2005 / MSDE / S0L Server 2005 Express
- 30 Server je instalovan v podnikaove siti nebo lokalngé na PC
- oznacte tuto volbu také v piipadé, Ze se plipojujete k Vagemu firemnimu serveru pfes Internet

2. Microsoft SQOL Server instalovany na Internetu (U aseha praovidera)
- oznacte tuto volbu pokud databaze SCIL Serveru je umisténa na Intermnetu

Nastaveni fipojeni k SOL Serveru

Popis jednotlivych poli formuté pro ,Nastaveniifpojeni k SQL Serveru*. Tldtka vedle poli ,Server“ a ,Nazev
databaze" jsou aktivni pouze pokud je na PC ingéald&SQL Server.

- NT Autentifikace (uéuje zpisob gihlaSeni k databazi)
SQL Server o¥tuje uZivatele bdi podle sfového hesla Windows (integrovana beapest) nebo podle
jména a heslarpdaného SQL Serveru.

- Driver — ODBC ovladapro SQL Server
Zadejte {SQL Server}

- Uzivatel SQL
Zadejte ,sa" (bez uvozovek)
Pokud jde o prvni spusti privodce gipojenim k databazi nebo pokud chcete vyitvoovou databazi v
SQL Serveru, musite zadat administratorské jmémestn. Administrator SQL Serveru ma jméno “sa”.
UZivatel “sa” neni administrator programu 4Contatg, jde o systémového administratora SQL Serveru.
4Contact seifhlaSuje k SQL Serveru jako administrator “sa” pepokud vytvéi v SQL Serveru novou
databazi. B dalSich pipojenich k SQL Serveru pouziva 4Contact login ¢fanuser”, ktery ma omezena
prava pouze proifstup k databazi programu 4Contact. Jméno uZzivésaleani jeho heslo 4Contact
nikam neuklada. #dalSim spu$hi privodce jiz bude v tomto poli vypémo jméno “forcrmuser”.

- Heslo uzivatele
Zadejte heslo administratora SQL Serveru - uZigdta".

- Server
Jde o nazev databazové instance SQL serveru.

biezen 2008 Strana 5



Uzivatelska dokumentace "4Contact - CRM”

- Nazev Serveru je zobrazen nap piihlaSovacim formulé pti spuséni “Microsoft SQL Server
Management Studio Express”.

Pokud pouzivate free verzi Microsoft SQL Server®20008 Express, tak nazev serveru ma tvar

+SERVER/SQLEXPRESS", kde ,SERVER" = nazev PC kd&jg@ress 2005 instalovan.

- - Pokud pouzivate MSDE, pak Ize nazev serverutzit, Ze poklepate na ikonu SQL servi?lndole
vpravo na hlavnim panelu.
- Pokud mate datab&zi umiisbu na internetu navww.dotnethosting.Gzak zadejte nazev serveru:
sql2005.dotnethosting.cz

- Nazev databaze
Jde o0 nazev databaze v SQL Serveru, ke které setd@giipojuje a kde uklada veSkera data. Zadejte
nazev databaze napforcontact”.

- Vytvofit databazi programu 4Contact na serveru
ZaSkrtnutim této volby pozadujete vyteni nové databaze programu 4Contact v SQL SerVetgto
databazi pivodce vytvdi vSechny objekty (tabulky, ...) pouzivané program&Contact. Dojde rowz k
vytvoreni nového loginu “forcrmuser” v databazi s hesteRorCrmUser1x”. Jméno loginu ani jeho
heslo nensiite. 4Contact pouziva login “forcrmuser” priigmjeni k databazi.
Pokud oznéite volbu “Nova demonstéai databéaze”, naimportujejpodce do nové databdze demo
zaznamy (kontakty, aktivity, ...).
Pozor: Pokud jiz ndzev databaze v SQL ServerugaistContact se zepta zda chcete databazi odstrani
Doporwtujeme provést zalohu databazepjejim pepsanim. 4Contact kontroluje zda databaze, kterou
chcete odstranit gginstalovat) je databazi programu 4Contact. \éogm gfipact nebude databaze
odstragna.

Test zda jsou vSechny Udaje zadany spréwavedete pomoci ttétka “Test spojeni...”.
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Mastaveni pripojeni k serveru

Nastaveni pfipojeni k SQL Serveru

Polud jde o prend instalaci prograt nebo poload cheete wytwofit novou databdz programn 4Contact, musite
jako pfitlagovaci daje zadat administrdtorske heslo a oznadit wolbu "Vytvofit databéds programg 4Contact na
servery.

Test spojeni...

Diriwer |{8@L Senver}

-]

|LIZivatel SOL |f|:|r|:|:|nta|:t

Serser |sqlEDDﬁ.dntnethnating.cz E]

Heslo uZivatele |*"f""""""""r |

Mazew databaze |f|:|r|:|:|nta|:t

Nastaveni sdileného adrés@a serveru

Jde o dohledani (nastaveni cesty) sdileného adraaéerveru, ktery obsahuje tiskové sestavy pnagra
4Contact. Sdileny adresdReports” se vytvé pii instalaci sfové ¢asti programu 4Contact. VSichni uzivatelé
musi mit do tohoto adregépxistup pro zapis (Read/Write/Create).

Pozndmkal Free programu 4Contact CRM nenfosiacast instalace. Slozka ,\Reports* se instaluje dd X
4Contact CRM Free\Reports* (kde X: je ndzev VaSebakého disku kde je instalovan opé&masystém
Windows).
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Mastaveni pripojeni k serveru

Mastaveni sdileného adresare na serveru

odileny adresaf pro tiskové sestavy se wytvall pil instalaci sit'ove
casti programu 4Contact.

odileny adresaf obsahuje tiskove sestavy programu 4Contact

WEichni uZivatelé musi mit pfistup do tohoto adreséfe pro
Read/rite/Create

Dohledejte sdileny adresaf \REPORTS
Mapf. D:\MContact CEM Free\Reports

chdoontact crm freetreports’, | E]

Predchozi Dokonéit | | Storno

Zadejte cestu k sdilenému adig¢séreports” a potvd’te ,Dokortit”.

Nastaveni p Fistupovych prav k databazi programu 4Contact CRM v Microsoft SQL
Serveru

Nastaveni fistupovych prav v MS SOQL Serveru.

Nastaveni fistupovych prav v MS SQL Serveru se neprovadi pg&uthtabidze umista @imo na internetu.

4Contact CRM vytvéi v SQL serveru Login ,forcrmuser” s heslem ,ForQ@iserlx“. Pomoci loginu
Lforcrmuser” se fipojuji uzivatelé programu k SQL Serveru. Loginrgrmuser” program nevytyidpokud
pouzivate pro osfovani uzivatel v SQL Serveru NT autentifikaci. V tomtdipact je na spravci systému, aby
nastavil pistupova prava v SQL Serveru ostatnim uzivael
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Pokud pouzivate v SQL Serveru NT autentifikaci tant® fFistupova prava takto:
1. povolte pro danou skupinu uzivaigitistup k databazi programu 4Contact CRM
2. databazovou roli nastavte na ,db_owner".

3. Server role nastavte na ,dbcreator”. Roli ,dbcreapmtiebuji pouze uzivatelé, Kieprovad;ji
zalohovani a obnovu dat.

Pokud nepouzivate NT autentifikaci, program siangsspojeni a vytvié login ,forcrmuser”. V tomto fipacs
nemusite na SQL Serveru nic nastavovat.

VyzkouSeni programu 4Contact CRM bez nutnosti insta  lace
Microsoft SQL Serveru

Pokud chcete vyzkouSet program 4Contact CRM a remstalovan Microsoft SQL Serverjifete vyzkouSet
4Contact CRM fimo na databazi, kterou jsme pro tentel(piipravili na internetu na www.dotnethosting.cz.
Databaze &i pod Microsoft SQL Serverem 2005.

V tomto gipad nemusite instalovat SQL Server. Provedete powstalati programu 4Contact CRM.

Postup pro fipojeni databaze umété v Microsoft SQL Serveru na dotnethosting.cz

Spus'te program 4Contact CRM poklepanim na zastupcergnag na ploSe. i prvnim spustni programu
4Contact CRM na klientském PC se automaticky spuitiodce pipojenim k databazi. Rm¢ Ize piivodce
spustit es Start+Programy+4Contact CRM Freew®@dce pipojenim k databazi.

V privodci pipojenim k databazi véasti ,Databazovy server — umist* oznate volbu ,Ripojit se
k demonstréni databazi fipravené na internetu”. r€jdéte na stranu ,Nastavenitipojeni k SQL Serveru
(tlagitko ,Dalsi*) . Udaje pro fipojeni k demonstimi databazi jsou jiz vyptmy. Potvite ,Dalsi“ a v posledni
¢asti paivodce dohledejte slozku kde je instalovana slaziiskovymi sestavami. Pouzijte dltko pro vyhledani
sloZky na disku a vyberte sloZku \Reports (hajfleteC:\4Contact CRM Free\Reports).

biezen 2008 Strana 9



Uzivatelska dokumentace "4Contact - CRM”

Mastaveni pripojeni k serveru

Databazovy server - umisténi

Pfipojit se k demonstraéni databazi pfipraveng na internety fwwa dotnethosting.c2)
Dznatte tuto valbu pokud cheete 4Contact CRM wyzkouget bez nutnosti instalovat SCOL Server
Demo databéze je pfipravena na www. dotnethosting.cz. Stadi aby bylo Vage PC pfipojeno k internetu

Uréeni zda databaze SCL Seweru je instalovana na Internetu nebo v podnikove siti.

1. Microsoft SOL Server 2000 /2005 / MSDE / S0L Server 2005 Express
- 30 Server je instalovan v podnikaove siti nebo lokalngé na PC
- oznacte tuto volbu také v piipadé, Ze se plipojujete k Vagemu firemnimu serveru pfes Internet

2. Microsoft SQOL Server instalovany na Internetu (U aseha praovidera)
- oznacte tuto volbu pokud databaze SCIL Serveru je umisténa na Intermnetu

Instalace Microsoft SQL Server 2005 Express Editio n

Microsoft SQL Server 2005 Express Editior'gallehéend” edice nejnowjsi verze SQL Serveru spolénosti
Microsoft. Nabizi bohatou funkcionalitu, pokiité zabezpé&eni, rychlé nasazeni. Express edici SQL Serveru
2005Ize zcela zdarma a legakhstahovat nasazovat i redistribuovat

Microsoft SQL Server Management Studio Express@ro pouzitelngraficky nastroj pro efektivni spravu
databéazi a databdzovych servdr Express ediceNabizi sadu nastripjkteré zjednoduSuji, automatizuji a snizuji
slozitost databazové podpory a administrace. MaftdSQL Server Management Studio Express je zddena
stazeni.

Systémové pozadavky pro SQL Server 2005:

Procesor minimum 600 MHz, dop@eno 1 GHz a vice
Opera&ni pangt’ minimum 512 MB, doporteno 1 GB a vice
Disk minimalré 350 MB volného prostoru
Windows XP SP2, Windows 2000 SP4, Windows ServéB828P1
Software Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1

.NET 2.0 Framework

Instalace SQL Serveru vyzaduje nainstalované progedi .NET Framework 2.Q proto musite f&d instalaci
SQL Serveru nejprve stahnout a spustit instaldwto prostedi.

MS SQL Server 2005 Express nainstalujte v tzv. Mir@du (o¢fovani pomoci Windows autentifikace i SQL
Server autenfikace) budete si tak moci vybrat,sslaudete ifipojovat k MS SQL serveru pomoci Jména a hesla
nebo pomoci Windows autentifikace.
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Pozor — pokud pouzivate Windows Vista a vysSi je té pii instalaci Microsoft SQL Serveru Express
ozn&it volbu ,Add user to the SQL Server Administration role* (viz obrazek).

Pokud by jste tuto volbu neoazfila, nemgli by jste dostaténa prava pro vyhi@ni nové sql databaze a vipodce
ptipojenim k databazi programu 4Contact CRM pak htagbuc. 262.

Pokud jiz mate MS SQL Server nainstalovany pod WivslVista bez této volby, je nutné vytitamovy login
machinename\Administrator (kde machinename je nB£es instalovanym MS SQL Serverem). DalSi inforenac
k tomuto problém vizhttp://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb32661@xas

i Microsoft SQL Server 2005 Express Edition Setup E]

Configuration Options
Configure user and adminiskrator accounts

Enable User Instances

This option enables users without administrator permissions to run a separate
instance of the S0 Server Express Database Engine,

Add user to the S0L Server Adminiskrator role

This option adds Ehé Tser who is running the 0L Server Express installation program
ko the SQL Server System Administrator role, By defaulk, users on Microsoft Windows
Wista operating swstem are not members of the SOL Server Swstem Administrator role.

< Back ] [ Mext = ] [ Cancel

Povoleni vzdalenych pfipojeni k SQL Serveru 2005 Express

Nez se budete mocfkipojit k instanci SQL Serveru 2005 Express ze vedého poitace, musite pro danou
instanci povolit vzdalenatipojeni.

K tomu miZete pouzit nasledujici postup:

1. Kliknéte postupd naStart, VSechny Programy, Microsoft SQL Server 2005 Configuration Tools aSQL
Server Surface Area Configuration

2.V okrg SQL Server 2005 Surface Area Configuratiorkliknéte naSurface Area Configuration for Services
and Connections

3. V okre Surface Area Configuration for Services and Conne@bns rozbalte poloZzkiatabase Engine
kliknéte naRemote Connectionsa vyberted_ocal and remote connectionsPoté vyberte protokol vhodny pro
VaSe prosedi (pokud nevite, ponechte vychozi nastavenilkade naApply. Poté, co se zobrazi zprava
"Changes to Connection Settings will not take dftettil you restart the Database Engine serviddiknéte na
OK.

4.V okrs Surface Area Configuration for Services and Conneabns rozbalte polozkiDatabase Engine
kliknéte naServicea poté nétop. Patkejte dokud se sluzba MSSQLSERVER nezastavi. Nakklienéte na
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Start, ¢imz se sluzba MSSQLSERVER znovu spusti.

Pokud tento postup nepdite a stale se nelzé&pojit k SQL serveru z klientské staniecefize blokovat pgripojeni
firewall na pditaci s nainstalovanym SQL Serverem 2005 .r@bd nejprve z#nit konfiguraci VaSeho firewallu.

Nasledujici postup se vztahuj&\kndows Firewall, ktery je obsazen ve Windows XP Service Pack 2)@Pre
Windows Server 2003. Pokud pouzivate jiny firewadstupujte dle jeho dokumentace.

Pokud pouzivate Windows Firewall na¢tasi, na kterém bzi SQL Server 2005 ifrhozi spojeni na tento server
budou standardiblokovana. Pro kaZzdou instanci SQL Serveru 20@5akna fijimat vzdalena ppojeni, musite
ve Windows Firewall vytviit vyjimku.

1. Kliknéte naStart a Spustit.... Zapiste "firewall.cpl" a klikéte naOK.

2. Kliknéte na zalozklyjimky aP¥idat program....

3. V okre Pridat program kliknéte naProchazet...

4. Vyberte "C:\Program Files\Microsoft SQL Serve8BQL.1\MSSQL\Binn\sqlservr.exe", poté kléta na
Oteviit aOK.

Pozn: Cesta k souboru sqglservr.exe s¢aniSit v zavislosti na tom, kam byl SQL ServepB3mainstalovan.

V piipadt, Ze mate nainstalovano vice instanci SQL Seryerdile teba, aby byla spulta sluzbe&SQL Server
Browser a i pro tuto sluzbu byla nastavena vyjimka ve Viagieewallu.

Podrobny popis konfigurace SQL Serveru 2005 Express na strankach Microsoftu -
http://support.microsoft.com/kb/914277
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