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Táto aplikácia je chránená autorským zákonom a medzinárodnými dohodami. Nepovolené 
kopírovanie alebo rozširovanie tejto aplikácie alebo akejko�vek jej �asti je trestné pod�a 
ob�ianskeho a trestného práva a je postihované maximálnymi zákonnými sadzbami. 
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Na �o je dobrý rezerva �ný systém Rezys a komu je ur �ený? 
 

Rezerva�ný systém slúži na evidovanie zákazníkov v ubytovacích zariadeniach. 

Plnohodnotným a jednoduchým spôsobom dovo�uje zapísa� príchod a odchod zákazníka na 

ur�itý de�, zaznamena� dátum prevzatia a odovzdania k�ú�a od požadovanej izby. Obsluha 

rezerva�ného systému do mriežky izieb a dátumu (obr. �.1) zazna�í elegantným spôsobom 

po�et dní, o ktoré má zákazník záujem. 

 

 
Obr. �.1.: Ukážka hlavného okna aplikácie Rezys. 

 

Ke�že sa môže jedna� o predbežný záujem daná požiadavka môže by� pozna�ená ako 

predrezervovaná (zákazník prejavil nezaru�ený záujem o pobyt), tá môže dosiahnu� stav 

rezervovaná (zákazník potvrdil záujem o pobyt na konkrétny termín), obsadená (zákazník sa 
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dostavil v danom rezervovanom termíne na miesto pobytu). Ak uvo�ní izbu (teda ukon�il �as 

pobytu) požiadavke môžete priradi� stav uvo�nená. Okrem týchto stavov, izba môže získa� 

status rekonštrukcia, v tom prípade ak na danej izbe v ur�itom termíne prebieha 

rekonštrukcia. V �avej �asti je vo forme stromu zobrazená hierarchická štruktúra izieb, 

blokov, poschodí, at�. Pod�a toho ktorý uzol je aktívny (v štruktúre klikneme na konkrétny 

uzol) sa v hlavnom okne zobrazia iba  príslušné izby priradené danému uzlu. 

Použitie systému a funkcionalita 
 

Rezerva�ný systém Rezys je vhodný pre všetky typy ubytovacích zariadení ako sú  

• malé ale aj vä�šie penzióny 

• apartmány 

• botely 

• hotely 

• chaty 

• motely 

• kúpele 

• ubytovne a i. 

 

Základný popis funkcionality Rezys  

• preh�adná a jednoduchá rezervácia izieb 

• preh�adné grafické zobrazenie rezervácií  

• rozdelenie izieb do jednotlivých poschodí, blokov, at�. 

• autorizovaný prístup 

• denné štatistiky obsadenosti izieb a lôžok 

• tvorba faktúr 

• tvorba hlásenia o pobyte cudzincov 

• tla� rezervácií, zákazníkov, izieb a i. 

• systém od používate�a nevyžaduje žiadne odborné znalosti  

• a i. 
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Každá rezervácia je vykonávaná zodpovednou osobou ubytovacieho zariadenia (recep�nou). 

Rovnako aj v rezerva�nom systéme Rezys je uložená informácia, kto danú rezerváciu na 

konkrétny termín zapísal. Každá osoba má prístup do systému autorizovane, �iže cez 

prihlasovacie meno a heslo. 

 

Demoverzia 
 

Ak používate demoverziu, prihlasovacie meno a heslo je rezys. Funkcionalita demoverzie je 

obmedzená na možnos� rezervácií izieb na jeden mesiac od inštalácie aplikácie. V prípade 

zakúpenia plnej verzie, toto obmedzenie odpadne, pri�om nestratíte zadané údaje 

o rezerváciach ani zákazníkoch. 

 

 
Obr. �.2.: Prihlasovacie okno do aplikácie Rezys 

 

Práca s rezerva �ným systémom Rezys 
 

V prípade zápisu konkrétnej rezervácie (obr. �.3) je potrebné vyplni� požadované údaje ako 

sú status izby (vo�ná, predrezervovaná, rezervovaná, obsadená alebo uvo�nená), údaj �i 

zákazník obsadil celú izbu, stravovanie (ra�ajky, polpenzia, penzia, žiadna, iné), platba (v 
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hotovosti, kredit karta, faktúra, iné), dátum odovzdania alebo prijatia k�ú�a, prípadne 

dodato�nú poznámku k zákazníkovi (napr. zákazník privedie domáce zviera). 

 

 
Obr. �.3.: Ukážka zápisu rezervácie pre daný termín 

 

Samozrejme zákazníka (zákazníkov) si vyberieme po zvolení Výber v ponuke, kde sa nám 

objaví okno so všetkými zákazníkmi, ktorí boli už niekedy zapísaní. V tomto momente 

môžeme vybra� z existujúcich zákazníkov (obr. �. 4, môžeme použi� funkciu h�adania) alebo 

pod�a potreby vytvoríme nového (obr. �. 5). 
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Obr. �.4.: Ukážka výberu z existujúcich zákazníkov v systéme 

 

 

Obr. �.5.: Pridanie nového zákazníka s kontaktnými údajmi 

 

Po potvrdení všetkých potrebných údajov sa nám objaví hlavné okno aplikácie Rezerva�ný 

systém, kde sa daná izba v konkrétnom termíne stala už obsadenou.  
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Obr. �.6.: Nová rezervácia je už zapísaná v rezerva�nom systéme Rezys 

 

V pravej �asti aplikácie Rezys sa nachádza informa�ný panel rozdelený na tri �asti : 

• Nájdi dátum 

• Administrácia izby 

• Legenda 

 

Vyjadruje pomer medzi obsadeným  
a celkovým po�tom lôžok v izbe. Ak 
údaj obsahuje znak ! (výkri�ník), 
vtedy zákazník obsadil celú izbu Vyjadruje celkový po�et lôžok v izbe 

Po kliknutí na konkrétnu rezerváciu: 
Názov rezervovanej izby 
Typ rezervovanej izby 
Meno recep�nej, ktorá rezervovala izbu 
Meno zákazníka(ov) pre danú rezerváciu 

Pod�a zvoleného dátumu zmeníme 
hlavné okno aplikácie, aby sme mohli 
vidie� stav rezervácií k danému dátumu 

Izby môžu by� rozdelené do blokov, 
poschodí, at�. 

Vyjadruje absolútne a percentuálne 
obsadenie izieb a lôžok ku 
konkrétnemu d�u 
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Pomocou panelu Nájdi dátum môžeme zmeni� obsah hlavného okna rezervácií, resp. zobrazi� 

rezervácie prislúchajúce k h�adanému dátumu. 

 

V panely Administrácia izby sa nachádzajú aktuálne informácie prislúchajúce k aktívnej izbe 

alebo rezervácii. V prípade kliknutia na prázdnu mriežku panel Administrácia izby zobrazí 

pomenovanie izby a jej typ, kde sa nachádza. V prípade kliknutia na konkrétnu rezerváciu, 

panel naviac obsahuje informáciu kto danú rezerváciu vykonal (ktorá recep�ná zapísala 

rezerváciu) a mená príslušných zákazníkov. 

Legenda 
 

Legenda obsahuje farebné odlíšenie jednotlivých rezervácií. Základné delenie je na 

• Vo�ná (biela farba, základný stav - izba je neobsadená) 

• Predrezervovaná (žltá farba, zákazník sa na daný termín nezáväzne prihlásil) 

• Rezervovaná (�ervená farba, zákazník potvrdil daný termín záväzne) 

• Obsadená (modrá farba, zákazník sa fyzicky dostavil a je ubytovaný) 

• Uvo�nená (šedá farba, v prípade ke� je zákazník odubytovaný) 

• Rekonštrukcia (izba je v danom termíne v rekonštrukcii) 

 

Rozdiel medzi stavom Vo�ná a Uvo�nená je v tom, že pri Uvo�nenej zostávajú zapísaní 

zákazníci (v prípade potreby zistenia, kto bol ubytovaný na danej izbe). 

Administrácia izieb 
 

Po�et izieb si môžete kedyko�vek zmeni� zvolením ponuky Administruj názvy izieb v menu 

Administrácia (na obr. nižšie). 
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Obr. �.7.: Menu Administrácia – Administruj názvy izieb 

 

Objaví sa okno, ktoré zobrazí všetky zaregistrované izby, bloky alebo poschodia:  

 

 
Obr. �.8.: Administrácia izieb a blokov 

 

V tomto okne môžete prida�, editova� (upravova�) alebo vymaza� zvolenú izbu a blok. Po 

zvolení Pridaj blok pridáme nový blok, vybratím možnosti Pridaj izbu sa objaví dodato�ný 

formulár, ktorý požaduje názov a typ izby (obr. �. 9). Typ izby je v tomto okne pevne 

stanovený.  
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Obr. �.9.: Okno s pridaním novej izby 

 

Pridanie bloku (obr. �. 10) je podobné ako pri pridávaní izby. Sta�í zada� názov bloku, 

poschodia a i. Rezerva�ný systém Rezys pod�a potreby dovolí vytvori� nekone�né množstvo 

dcérskych blokov. 

 

 
Obr. �.10.: Okno s pridaním nového bloku 

 

Pridanie skupiny blokov (obr. �. 11) využijú ubytovacie zariadenia pri tvorbe vä�šieho 

množstva izieb. Prefix názvu hovorí o za�iato�nom pomenovaní izieb, �íslovanie od, do 

charakterizuje rozsah �íselného ozna�enia izieb a typ popisuje typ izby. Po korektnom 

vyplnení sa vygenerujú izby s názvom od prefix_názvu+od až prefix_názvu+do. Príklad: 

Chceme vytvori� jednolôžkové izby s názvom A101 až A109. V prefixe názvu zadáme znak 

A, v �íslovaní od �íslo 101 a do �íslo 109. Zvolíme typ izby jednolôžková. 

 

 
Obr. �.11.: Okno s pridaním skupiny izieb 
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Administrácia typov izieb 
 

Ak chcete prida� typ izby, je potrebné zvoli� v menu Administrácia -> Administruj typy izieb. 

 

 
Obr. �.12.: Menu s administráciou typov izieb 

 

V tom momente sa objaví zoznam všetkých typov izieb. Opä� môžete prida�, zmaza� alebo 

editova� (upravi�) typ izby. 

 

 
Obr. �.13.: Administrácia typov izieb 

 

Po pridaní izby (tla�idlo Pridaj) môžete doplni� nový typ izby vyplnením potrebných 

položiek, tak ako v nasledujúcom okne: 
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Obr. �.14.: Okno s pridaním nového typu izby 

Administrácia zákazníka 
 

V menu Administrácia -> Administruj zákazníka vidíme zoznam všetkých zákazníkov, ktorí 

boli niekedy ubytovaní (zaregistrovaní). 

 

 
Obr. �.15.: Menu s administráciou zákazníkov 
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Obr. �.16.: Zoznam všetkých už zaregistrovaných zákazníkov 

 

Prida� nového zákazníka môžeme po kliknutí na tla�idlo Pridaj, kde sa nám objaví 

nasledovné okno: 

 
Obr. �.17.: Okno s pridaním nového zákazníka 

 

V tomto prípade medzi povinne vyplnite�né údaje patrí Priezvisko zákazníka a Krajina odkia� 

pochádza. 
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Administrácia recep �nej 
 

V menu Administrácia -> Administruj recep�nú vidíme zoznam všetkých recep�ných, ktoré 

môžu vstupova� do rezerva�ného systému Rezys (obr. �.18 a 19). 

 

 
Obr. �.18.: Menu s možnos�ou administrácie recep�nej 

 

 
Obr. �.19.: Zoznam všetkých recep�ných, ktoré môžu vstupova� do rezerva�ného systému 

 

Novú recep�nú pridávame tla�idlom na Pridaj, kde sa objaví nasledovné okno (obr. �.20).  
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Obr. �.20.: Okno s pridaním novej recep�nej 

 

Správne zadané Login (prihlasovacie meno) a Heslo je základom pre prihlásenie do 

rezerva�ného systému Rezys. Oprávnenie je rozdelené na dva druhy: 

• Recep�ná 

• Administrátor 

Pri�om užívate� s právom Recep�ná môže do systému vstupova� s ur�itými obmedzeniami. 

Takéto právo nemôže administrova� názvy izieb, typy izieb a ani �alšie recep�né (vi� 

obrázok). 

 
Obr. �.21.: Menu Administrácia vidite�né pre používate�a „typu“ Recep�ná 

 

Vyh�adávanie v rezerváciách 
 

Vyh�adávanie v už zadaných rezerváciách si aktivujeme v menu H�adaj -> H�adaj 

v rezerváciách (obr. �.22 a 23). 
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Obr. �.22.: Menu H�adaj v rezerváciach 

 

 
Obr. �.23.: Zoznam všetkých možných rezervácií s podporou fulltextového vyh�adávania 

 

Vyh�adáva� môžete pod�a mena zákazníka, �ísla izby s možnos�ou obmedzenia h�adania 

pod�a dátum rezervácie od do. Podporuje fulltextové vyh�adávanie. 

Nástroje 
 

Menu Nástroje (obr. �. 24) obsahuje položku Nastavenia, v ktorom sa nachádza nastavenie 

pre zobrazenie údajov v hlavnom okne rezerva�ného systému a jazyk aplikácie. 

 

 
Obr. �.24.: Menu Nástroje 
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Obr. �.25.: Možnos� nastavenia zobrazenia konkrétnych informácií aplikácie 

 

V záložke Zobrazenie (obr.�.25) ovplyv�ujeme zobrazenie Hierarchie izieb, Dennej 

obsadenosti izieb a Obsadenosti v rezerváciach. Tieto nastavenia sa zachovajú aj po ukon�ení 

aplikácie Rezys. 

 

 
Obr. �.26.: Možnos� zmeny jazyka aplikácie 

 

V záložke Jazyk (obr. �. 26) zvolíme jazyk pomocou ktorého komunikuje celá aplikácia. 

Zmeny jazyka sa prejavia až po reštarte aplikácie (je potrebné zavrie� a opä� spusti� 

aplikáciu). 

Faktúra 
 

Rezerva�ný systém Rezys disponuje tvorbou faktúr. Výsledná faktúra pre testovacieho 

zákazníka vyzerá nasledovne (obr. �. 27): 
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Obr. �.27.: Ukážka faktúry 

 

Vzh�ad a forma faktúry je daná v súbore faktura-vzor.xml, ktorý sa nachádza v c:\Program 

Files\Rezys\sablony\. Súbor je možné otvori� v Microsoft Excel (od verzie 2002 a vyššie). 

Používate� môže zmeni� ktorúko�vek �as� faktúry, napr. osobné údaje (sivomodrou �as�ou) 

alebo �íslo faktúry, no nemôže zmeni� obsah (to neplatí pre pozíciu) riadiacich znakov 

Dodávate� – tu môžete zmeni� svoje 
osobné údaje. Každá nová vytvorená 
faktúra bude obsahova� už tieto údaje. 

Riadiace zna�ky – neme�te obsah 
riadiacich zna�iek (pozíciu je možné 
zmeni�). Po vytvorení faktúry budú 
obsahova� skuto�né údaje. 
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faktúry vyjadrené zloženými zátvorkami {}. V riadiacich znakoch faktúry Rezerva�ný systém 

Rezys dop��a osobné údaje zákazníka, dátum ubytovania, celkovú sumu, at�. Postupnos� 

vytvárania faktúry ukazujú nasledujúce obrázky: 

 

 
Obr. �.28.: Tvorba faktúry – krok �.1 

 

Obrázok �. 28 obsahuje prvý krok tvorby faktúry, kde po zvolení Vypo�ítaj cenu systém 

zobrazí nasledujúce okno (obr. �.29) pre dodato�né doplnenie informácií. 
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Obr. �.29.: Tvorba faktúry – krok �.2 

 

V kolónke Zákazník si môžete vybra� konkrétneho zákazníka (v prípade ak ich je viac). 

V kolónke Cena/noc je automaticky nastavená cena za noc pri Administrácii typy izieb 

(Administrácia -> Administruj typy izieb), tu však používate� môže dodato�ne zmeni�. 

Faktúru vytvoríme kliknutím na Vytvor faktúru, kde sa automaticky zjaví okno s výslednou 

faktúrou – tú môžeme otvori� v Microsoft Excel (od verzie 2002 a vyššie, obr. �.30). Názov 

faktúry pozostáva z dátumu, kedy bola faktúra vytvorená a mena zákazníka. Všetky faktúry sa 

nachádzajú v ceste c:\Program Files\Rezys\vystup\faktury\. 
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Obr. �.30.: Otvorenie vytvorenej faktúry v MS Excel 

 

Ukážku takejto faktúry si môžeme prezrie� na nasledujúcom obrázku (obr.�. 31): 
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Obr. �.31.: Faktúra otvorená v MS Excel s testovacími dátami 

 

Tvorba vlastnej faktúry 
 
V rezerva�nom systéme Rezys môžeme použi� vlastnú faktúru, sta�í ak šablónu faktura-

vzor.xml v prie�inku c:\Program Files\Rezys\sablony\ upravíme a zachováme znenie 

riadiacich znakov pridelených systémom a to: 
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Názov riadiaceho znaku Popis 

{CUST_FIRM} Názov firmy odberate�a 

{CUST_FIRSTNAME} Meno odberate�a 

{CUST_SURNAME} Priezvisko odberate�a 

{CUST_STREET} Adresa spolu s �íslom domu odberate�a 

{CUST_ZIP} PS� odberate�a 

{CUST_CITY} Mesto odberate�a 

{CUST_ICO} I�O odberate�a 

{CUST_DIC} DI� odberate�a 

{CUST_ICDPH} I� DPH odberate�a 

{CUR_DATE} Aktuálny dátum 

{DATE_FROM} Dátum ubytovania od 

{DATE_TO} Dátum ubytovania do 

{AMOUNT} Množstvo (po�et nocí) 

{PRICE_UNIT_NO_VAT} Cena za ubytovanie (1 noc) bez DPH 

 

Hlásenie pobytu (cudzinca)  
 
Hlásenie pobytu cudzinca vytvoríme podobným postupom ako pri tvorbe faktúry.  

Po editácii konkrétnej rezervácie v spodnej �asti formulára zvolíme Hlásenie (obr. �.32), 

pri�om sa nám otvorí nové okno, kde vyberieme požadovaného zákazníka (obr. �. 33). 
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Obr. �.32.: Aktivácia okna Hlásenie pobytu cudzinca 

 

 
Obr. �.33.: Hlásenie pobytu cudzinca – výber konkrétneho zákazníka 

 

V momente vo�by Vytvor hlásenie si môžeme hlásenie v MS Excel otvori� (obr. �. 34), 
prezrie� alebo dodato�ne vyplni� (obr. �. 35). Názov hlásenia pozostáva z dátumu, kedy bolo 
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hlásenie vytvorené a mena zákazníka. Všetky hlásenia sa nachádzajú v ceste c:\Program 
Files\Rezys\vystup\hlasenia\. Šablóna pre tvorbu všetkých hlásení sa nachádza v c:\Program 
Files\Rezys\sablony\ pod názvom hlasenie_pobytu-vzor.xml 
 

 

 
Obr. �.34.: Hlásenie pobytu cudzinca v MS Excel 
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Obr. �.35.: Hlásenie pobytu 

 

Riadiace zna�ky {CUST_CITY_BIRTHDAY}, {CUST_CITIZENSHIP}, {CUST_AIM}, 

{CUST_VISA} nie sú momentálne systémom Rezys vyplnené, preto ich musíme vyplni� 

dodato�ne. 

 

Môžete vloži� svoje osobné údaje – šablóna pre 
tvorbu všetkých hlásení sa nachádza v c:\Program 
Files\Rezys\sablony\ pod názvom hlasenie_pobytu-
vzor.xml 

Tieto riadiace zna�ky môžete dodato�ne prepísa�. 
Sú vyhradené pre �alšie verzie rezerva�ného 
systému. 
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Záloha 
 

Rezerva�ný systém Rezys vo verzii 1.4 priamo nezahr�uje možnos� zálohovania vytvorených 

rezervácií. Preto odporú�ame pravidelne zálohova� súbor rs.gdb obsahujúci všetky 

rezerva�né údaje, ktorý sa spravidla nachádza v mieste inštalácie rezerva�ného systému Rezys 

(štandardne v prie�inku c:\Program Files\Rezys\). 

 

V prípade kritickej situácie (preinštalovanie opera�ného systému, chyba disku, at�.) je 

potrebné znovu nainštalova� Rezys v pôvodnej verzii a prekopírova� súbor rs.gdb. Aplikácia 

Rezys nesmie po�as kopírovania beža�. Po úspešnom kopírovaní spustite aplikáciu, ktorá by 

už mala pracova� so zálohovanými dátami.  

 

Požiadavka na novú funkcionalitu 
 

Pá�i sa Vám rezerva�ný systém Rezys, ale chýba Vám nejaká potrebná vlastnos� alebo 

funkcia? Rezerva�ný systém nielen distribujeme, ale aj tvoríme. Kontaktujte nás a po dohode 

Vám vašu požiadavku zapracujeme. 

 

Veríme, že ovládanie s rezerva�ným systémom bude bezproblémové, v prípade akýchko�vek 

nejasností nás neváhajte kontaktova�. Ak sa Vám náš systém pá�i, budeme radi ak si zakúpite 

plnú verziu. 

 

Objednávka 
 

Radi by ste si vyskúšali ako to funguje v praxi alebo lepšie vo Vašom hotely, penzióne alebo 

apartmáne? Zažiadajte o bezplatnú demoverziu alebo stiahnite na našej web adrese: 
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Logica 

B.Tablica 63 

D U D I N C E 

962 71 

Slovensko 

e-mail: office@logica-tech.com   

http://www.logica-tech.com  

tel. �íslo: +421 903 79 07 04 

tel. �íslo: +421 907 32 41 79 

 


